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1. Informacje ogodlne

1.1. O programie

Program i-Serwis GT przeznaczony jest dla firm zajmujacych sie serwisowaniem oraz wykonywaniem napraw
wszelakiego rodzaju sprzetu elektronicznego, gdzie wazny jest min. numer seryjny oraz informacja
odnosnie gwarancji. Pozwala na rejestrowanie ustug serwisowych oraz powigzanie z bazag Klientéw.
Umozliwia ewidencje urzgdzen serwisowanych, opisu usterki i etapdw naprawy z wykazem
wymienionych czesci lub komponentéw. Powigzanie z bazg Subiekta umozliwia szybkg kalkulacje

kosztoéw napraw, ustug oraz wystawianiem dokumentéw handlowych.

Funkcjonalnosé¢:
v' Rejestracja wszystkich czynnosci i ustug serwisowych od przyjecia do wydania klientowi

v'  Rejestracja przyjecia oraz wydania sprzetu oraz akcesoriow dodatkowych wraz z rejestracjg

numeru seryjnego.

v" Koordynacja przeprowadzania naprawy - mozliwo$¢ dodawania notatek, edycja postepu

naprawy, statusu napraw.

v' Podtaczenie z bazg Subiekta pozwala na tworzenie dokumentéw magazynowych: PZ, WZ oraz

kontrolowanie standw magazynowych.

v" Mozliwo$é kontrolowania zgodnosci wydania sprzetu otrzymanego od Klienta oraz zgodnosci wydania

z kontrolg numerdw seryjnych.
v' Tworzenie faktury sprzedazy lub faktury pro forma za wykonane naprawy i ustugi.
Korzysci:

e Tworzenie, edytowanie i archiwizowanie zlecen, przypisanych do konkretnych klientéw i urzadzen co

ufatwia i systematyzuje prace serwisu.
e  Szybkie wyszukiwanie historii napraw dla klienta oraz historii przyjetego sprzetu.

e  Mozliwos¢ wydruku protokotu przyjecia sprzetu oraz wydania na podstawie przygotowanego wtasnego

wzorca.
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1.2. Wymagania systemowe i sprzetowe

Program posiada identyczne wymaganie systemowe i sprzetowe jak program InseRT Subiekt GT. Do

rozpoczecia pracy z programem wymagane sa:

v Subiekt GT(wersja 1.29 lub nowsza)

v'  Sfera do Subiekta GT
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2. Przygotowanie programu do pracy

2.1. Instalacja programu

Instalacja programu polega na uruchomieniu pliku Setup_i-SerwisGT.exe. Po uruchomieniu instalatora
(Rys. 1) wyswietlane s3 podstawowe informacje dotyczace programu tj. nazwa oraz dwa przyciski, ktérymi

mozemy rozpoczyc instalacje programu lub jg przerwac.

i iI-Serwis GT - InstallShield Wizard
} ITEL Welcome to the InstallShield Wizard for

The InstallShield(R) Wizard will install i-Serwis GT on your
computer, To continue, dick Mext,

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties,

(rys. 1.) Instalowanie aplikacji

Po rozpoczeciu instalacji przyciskiem Next rozpocznie sie proces, w ktorym instalator sprawdzi czy w
systemie sg wymagane komponenty oraz poprawnosc¢ pakietu instalacyjnego. Nastepnie rozpocznie kopiowanie

plikdbw. W nastepnym kroku (Rys. 2) zostang wyswietlone warunki licencji, ktére nalezy zaakceptowaé aby

kontynuowa¢ instalacje.
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the following license agreement carefully, @Sys
WARUNKI LICENCJI PROGRAMU A
§1.

1. Warunkiem legalnego korzystania z programu i-Serwis GT, zwanego
dalej Programem jest zaakceptowanie niniejszych Warunkow Licencji
odptatnej, niepetnej,  bezterminowe]j, niewytacznej  oraz
nieprzenoszalne] - udzielonej przez ,i-sys” Integracja Systemow
Spotka z o0.0. zwany Licencjodawcy - czego potwierdzeniem jest
zainstalowanie i uruchomienie Programu W

(®) [ accept the terms in the license agreement

{1 do not accept the terms in the license agreement

Installshield

| < Back ” Mext = | | Cancel

(rys. 2) Warunki licencji

W kolejnym kroku mamy mozliwosé wybrania miejsca docelowego instalacji (rys. 3).

i e I et

TR TEARACIA

Folder @ SY¥STEMOW
to install to this folder, or dick Change to install to a different §older, &sys

Install i-Serwis GT to:

C:\Program Files (x86)\j-sys\j-Serwis GTY,

Installshield

| < Back ” Mext = | | Cancel

(rys. 3) wybér miejsca instalacji
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Po poprawnym zakoriczeniu instalacji zostanie wyswietlony ekran informacyjny. Mozemy tutaj zezwoli¢ na
uruchamianie programu.

= e e

@) o~ InstaliShield Wizard Completed
(&sy

The Installshield Wizard has successfully installed i-Serwis GT,
Click Finish to exit the wizard.

Launch the program

(rys. 4) Zakonczenie instalacji

Po zakonczonym procesie instalacji na pulpicie uzytkownika zostanie utworzony skrét do uruchomienia
programu.

(rys. 5) ikona programu

,i-sys” Integracja Systeméw Spétka z o.0.

ul. Zwoleriska 127 lok. 32, 04-761 Warszawa Strona 7z 34
NIP: 952-206-31-97

e-mail: kontakt@i-sys.pl



mailto:kontakt@i-sys.pl

2.2. Konfiguracja

Do prawidtowego dziatania programu wymagana jest konfiguracja:

e pofaczenia do bazy danych Subiekt GT.
e wczytanie licencji

Dodatkowo mamy mozliwo$¢ ustawienia:
e parametréw programu

e wygladu

2.2.1. Pofaczenie

‘ INTEGRACJA
SYSTEMOW

Opcja ta jest dostepna z menu Konfiguracja -> Potqczenie i stuzy do skonfigurowania pofaczenia

programu z Subiekt GT (Rys. 6).

Konfiguracja | Pomoc Potacz

(rys. 6) Konfiguracja potaczenia

Potzczenie 11 W
Licencja k
Parametry

Wyglad k

W oknie ,Parametry potaczenia do GT ” (Rys. 7) w sekcji o Informacje o serwerze SQL nalezy wypetnic¢ pole

,Serwer” wpisujgc nazwe serwera (oraz nazwe instancji, jezeli wystepuje), badz skorzysta¢ z mozliwosci

automatycznego znalezienia serwera wybierajgc przycisk .
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Infarmacje o serwerze S0L

Server: | TSR] &

Autentykacia Windows umytkownika senwera

Mazwa uzytkownika:

Hasto:

Sprawd? potaczenie 7 senwerem S0L

Infarmagje o podmiocie

Podmiot: |_95;1 W |E

Zaloguj avtomatycznie z uprawnieniami uZytkownika
Uzytkownik: | v|E]

Hasho: | |

Sprawd? logowanie do podmiotu

Anuluj Zapisz

(rys. 7) Parametry potaczenia do GT

W zaleznosci od konfiguracji serwera SQL mozemy do zrealizowania potaczenia zaznaczyé opcje
Autentykacja Windows uZytkownika serwera (Rys. 8) lub poda¢ nazwe uzytkownika SQL oraz hasto.
Poprawnos¢ potacznia dla podanych danych mozna sprawdzi¢ wybierajgc Sprawdz potgczenie z serwerem

SQL. Poprawnosé potaczenia sygnalizowana bedzie odpowiednig ikona.

Infarmacje o serwerze S0L

Serwer: | \INSERTGT B3

Autentykacis Windows ufytkownika serwera

MNazwa wrytlownika:

Hasto:

Y

Sprawd? potaczenie z serwerem SOL Gy

(rys. 8) Autentykacja Windows
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W sekcji Informacje o podmiocie z listy rozwijanej wybieramy podmiot, z ktérym bedziemy chcieli pracowad (rys.
9). Jezeli chcemy, aby program uruchamiat sie z automatycznie zalogowanym uzytkownikiem Subiekt GT to
musimy zaznaczy¢ Zaloguj automatycznie z uprawnieniami uzytkownika oraz dodatkowo wprowadzi¢

uzytkownika i hasto. Tutaj takze mozemy sprawdzi¢ poprawnos$¢ potaczenia klikajac na Sprawdz logowanie do

podmiotu.

Informacje o podmiocie

Podmiot: |_11052016 A a

tkownil: | Szef W E

Hasto:

Sprawdz logowanie do podmiotu

(rys. 9) Informacje o podmiocie

Whpisane ustawienia zatwierdzamy przyciskiem Zapisz.

W przypadku poprawnej konfiguracji pojawi nam sie okno logowania do Subiekta GT i nastgpi sprawdzenie
licencji oraz waznosci Sfery. Po zalogowaniu w dolnym pasku programu i-Serwis GT pojawia sie informacja na

jakim podmiocie obecnie pracujemy oraz zalogowany uzytkownik. (Rys. 10)

Serwer MMNSERTGT, Baza: _11052076, UZytkownik: Szef

(rys. 10) Stan potaczenia
Jesli nie mamy aktywnej Sfery do Subiekta GT pojawi sie na komunikat btedu:

Blad uruchomienia sfery.

Odwotanie do obiektu nie zostalo ustawione na wystapienie chiektu.

OK

W tym przypadku nalezy uaktywnic¢ Sfere. Wykonany to z poziomu Subiekta GT (Pomoc -> InfoSfera -> Aktywuj
wersje probng lub Wpisz numer licencji)
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Uruchomienie programu nastgpi po wczytaniu dostarczonego wraz z aplikacjg pliku licencyjnego lub

2.2.2. Llicencja programu

pobraniu go bezposrednio do programu z Internetu. Plik licencji jest dokumentem elektronicznym zawierajgcym

klucz produktu. Wczytanie nowego klucza licencyjnego spowoduje usuniecie poprzedniego. Opcja ta jest

dostepna z menu Konfiguracja ->Licencja.

o Woczytaj z pliku — wczytuje licencje z pliku

e  Pobierz i wezytaj — pobiera i wczytuje licencje z Internetu

Konfiguracja | Pomoc Potacz

Potaczenie | Przesytki

Licemcja b Wiczytaj z pliku
Parametry Pobierz i wczytaj
Whyglad [

(rys. 11) Licencja programu

Po wybraniu Licencja -> Weczytaj z pliku program spyta nas czy na pewno chcemy wczytaé¢ nowg licencji i po

potwierdzeniu przyciskiem Tak wczyta licencje.

-~

o Czychceszwezytac plik licencyi?
u Operacja ta wyczysci poprzednie ustawienia.

| Tak || nie

(rys.12) Licencja

Mamy mozliwos¢ pobrania automatycznie licencji po wybraniu opcji Licencja -> Pobierz i weczytaj

¢ Licencja dla
Opis:
PHU Prezentacja sp. z 0.0.

1P
Q000000000

[]Demo Pobierz

Po wy braniu tej opcji zostanie pobrana przygotowana licencja do programu lub w przypadku nie wykupienia

licencji zostanie wygenerowana i pobrana licencja demo.
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Wersja demo programu, pozwala na prace na dowolnym podmiocie Subiekta. Uzytkownik ma mozliwos¢

Wersja demo

przetestowania programu w rzeczywistych warunkach i na swoich danych. Wersja demo jest ograniczona

czasowo (14 dni od uruchomienia programu) oraz umozliwia zarejestrowanie pieciu zlecen.

Licencja jest wielostanowiskowa bez limitu stanowisk (ograniczenie na jeden nr. NIP wigzany z jednym

podmiotem Subiekt GT)
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W opcjach Parametrow mozemy skonfigurowac ustawienia, ktdre zautomatyzujg nam prace z

2.2.3. Parametry

programem oraz skrécg czas podczas wystawiania m.in. nowego zlecenia. Parametry te zapisywane sg niezaleznie

na kazdej stacji dla kazdego uzytkownika Windows.

Opcja ta jest dostepna z menu Konfiguracja-> Parametry. Stuzg do skonfigurowania ustawien

programu (Rys. 14).

Konfiguragja | Pomoc Rozlacz

Potaczenie 111w
Licencja b
Parametry

Whyglad F

(rys. 13) Parametry

Parametry sg podzielone na grupy zwigzane z:

e Automatyzacjg ogdlng
e Automatyzacjg ustawieniami dla nowego zlecenia
e Wydrukami

e Kartotekami

Automatyzacja ogdlna

W zaktadce Automatyzacja (rys. 15) uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia takich parametrow jak:

e Automatyczne logowanie przy stracie programu

e Automatyczne odswieZanie wyswietlanych danych na liscie zlecen,

e Zamykanie okienka po zapisie zlecenia

e Pamietanie daty - zakresy dat w filtrach

e  Magazyn serwisu - wybdér magazynu w Subiekt GT na ktérym bedg wystawiane dokumenty

e  Akcja po dwukliku na liscie — umozliwiajgca ogladanie lub poprawianie zlecenia.

e Pomin kontrole wydan — wydanie towaru bez sprawdzania dokumentu PZ

e Pokaz operacje przepisania z przyjecia na wydanie — funkcja ta pokazuje sie na formatce
Zlecenia w zaktadce Wydanie. Umozliwia szybkie przepisanie sprzetu zostat przyjety podczas

tworzenia zlecenia serwisowego.
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|:| Automatyczne logowanie przy starcie programu
|:| Automatyczne odswiezanie
Zamykanie okienka po zapisie

| | Pamietanie daty

Zwiekszaj date Od o dni od TERAZ
Zwiekszaj date Do o dni od TERAZ
Magazyn serwis: |G+éwn].r W

Akgja na dwuklik: () Podglad (@) Modyfikacja

|:| Zastepuyj nieaktywne towary ustuga jednorazowa
|:| Pomin kontrole wydan

PokaZ operagje przepisania z przyjecia na wydanie

Automatyzacia MNowe Wydruki  Kartoteki  Stowniki

Zapisz

(rys. 14) Automatyzacja

Parametry Nowe stuzg do skonfigurowania domysinych ustawien dla nowego zlecenia. Zostat podzielone na:

Ogdlne — Pozwalajg na konfiguracje automatycznego wypetniania informacji dotyczacych (rys. 16):

systemowa

automatycznie wpisuje osobe zalogowang do aplikacji

Priorytet — okresla waznos¢ zlecenia (normalny lub wysoki)

Status zlecenia — okresla z jakim statusem ma by¢ zarejestrowane nowe zlecenie.

Daty przyjecia — czysta umozliwia reczne wpisanie daty zlecenia, pobieraj aktualng podpowiada date

Przyjmujgcy — czysty umozliwia reczne wpisanie osobe przyjmujacg, pobieraj zalogowanego
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Kartoteki Stowniki

Automatyzacia | Mowe | Whydruki
Ogalne  Ekspertyza Maprawa
— Data przyjecia: Status:
@a}sta O pobieraj aktualng b
— Proyimujacy:
@ czysty O pobieraj zalogowanego
— Priorytet:
@ normalmy O wysoki

(rys. 15) Parametry nowego zlecenia - Ogdlne

Ekspertyza - Pozwala okreslic domysine rodzaje naprawy dla nowego zlecenia (Rys. 17)

Mowe | Wydruki  Karto

Automatyzacja

Ogalne | Ekspertyza | Maprawa

Rodzaj maprawy:
|:| Gwarancyjna
|:| Pogwarancyjna
|:| Przeglad

(rys. 16) Parametry nowego zlecenia — Ekspertyza

Naprawa — pozwala okresli¢ domysing forme wykonywanych napraw serwisowych dla nowego zlecenia. (rys. 18)

g

Mowe | Wydruki  Kartoteki

Automatyzacdja
Ekspertyza | Maprawa

Ogalne

witasna
|:| zewnetrzna

(rys. 17) Parametry nowego zlecenia — Naprawa
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W opcjach Wydruki mozemy wybrac dla poszczegdélnych etapdw zlecenia serwisowego nastepujace rodzaje

dokumentow:

e Zlecenie

e Przyjecie

e  Ekspertyza
e Wydanie

e Proforma
e Faktura

Mozemy okresli¢ nastepujace parametry (rys. 19).:

o lle sztuk - w jakiej ilosci kopii majg sie drukowac dokumenty

e Drukarke — wybrang z dostepnych w systemie lub domysing drukarke (czyste pole)

e  Wzorzec — wzorzec wydruku dokumentu z Subiekt.

Automatyzacia Mowe | Wydruki | Kartoteki  Stowniki
Zlecenie | Przyjecie Ekspertyza Wydanie ProForma Faktura
lle sztuk: 1 3
Drukarka:
Wezorzec | fwybierz) W

(rys. 18) Parametry wydruku

Kartoteki

W parametrach Kartoteki mozna wybra¢ sposéb dopasowania przy przeszukiwania poszczegdlnych kartotek

Subiekta GT (rys. 20) . Mamy mozliwos¢ ustawienia dopasowania ,,z lewej” lub ,,petne” dla nastepujgcych typdw

kartotek: Produkty, Ustugi, Kontrahenci.

W przypadku Dopasowania — kontrahenci ustawienie pefne dopasowanie wyszukuje tekst w takze w srodku

nazwy, z lewej — dopasowanie z lewe;j.
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Automatyzacia MNowe Wydruki | Kartoteki | Stowniki

Dopasowanie - Produkty

@ z lewej O petne

Dopasowanie - Ustugi

@ z lewej O petne

Dopasowanie - Kontrahenci

@ Z lewej O petne

(rys. 9) Kartoteki

Wyglad

Opcje Wyglgd umozliwia zmiane schematu kolorystycznego aplikacji. Opcja jest dostepna z Konfiguracja ->

Wyglgd -> styl (rys. 18) . Uzytkownik ma 8 szablondw do dyspozycji:

e Windows 7
e Windows 8
e Metro

e  Metro Blue

e  Metro Touch

e Aqua
e Breeze
e Desert

| (_l:5 i-SerwisGT - Obshuga serwisowa

\nlyglad M| Windows7 -

(rys. 10) Wyglad
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2.3. O programie

JSys

Opcja ta jest dostepna z Pomoc -> O programie i stuzy do wyswietlenia informacji dotyczacych programu (rys.

15) . Wyswietlane sg nastepujace dane:

e Nazwa programu i wersja

e Dla kogo wystawiona jest licencja

e Dane dystrybutora

. INTEGRACJA
SYSTEMOW

Z'sys

i-sys” Integracja Systemow 5p. 7 0.0,
ul. Zwolefska 127 lok. 32
04-761 Warszawa
tel. (22) 312 49 13
email: kontakt@i-sys.pl  wensi-sys.pl

\i-Serwis GT 1.10

Licencja dla:

\Podmiot testowy InsERT GT

Dane dystrybutora:

“i-sys” Integracia Systemow Spotka z 0.0,
04-761 Warszawa
ul, Zwaolenska 127 lok, 32

(rys. 15) Informacje o programie

2.4. Pofacz/Roztacz.

Opcja ta stuzy do nawigzania potgczenia z bazg danych Subiekta GT — jezeli nie mamy potgczenia lub roztgczania

potaczenia.
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Praca z programem

3.1. Gtowne okno programu
W gtéwnym oknie programu (rys. 19) znajduje sie pasek narzedzi oraz lista zlecen.
6
Konfiguragja Pomoc Roztacz

Data od: |[]2014-10-11 w | do: []2014-10-11 v | Status: | [dowalny)

o
v| B (it [szukaj | Ziecenia || Ustawienia v
Y
nr zlecenia serwisowego | Data prayje... | Prayimujacy | Status | Priorytet | Produkt | Mumer seryjny | Klient Maprawa gwarancyjna Maprawa pogwarancy
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2016-05-11  Szef Przyj... 0 Drukar... 4578373 Skle... ] ]

(rys. 11) Gtéwne okno programu

3.1.1. Pasek narzedziowy

Na pasku (rys. 20) znajdujg sie filtry za pomocg, ktérych mozemy wyselekcjonowacd interesujgce nas zlecenia a
takze przyciski do tworzenia nowych i edycji juz istniejgcych zlecen.

Konfiguracia Pomoc Roztacz

Data od: |[]2014-10-11 w | de: []2014-10-11
1

-

v | Status:

(dowalny)

v| B et [ szukaj

Zlecenia | | Ustawienia v

(rys. 12) Pasek narzedziowy

Zakres wyswietlanych zlecert mozemy ograniczac za pomoca:

Data — zakres data Od i Do

e  Status.

Wyswietlenie nastgpi na wcisnieciu ,odswiez”. Mamy takze mozliwos¢ ograniczania danych za pomoca
filtrowania poszczegdlnych kolumn listy. Filtrowanie nastepuje po zaznaczeniu Filtr.
3.1.1.1. Filtr

Mamy mozliwos¢ wiagczenia szczegotowych filtrow dla kazdej kolumny z tabeli za pomocg opcji Filtr. Filtry te

pozwolg nam wybrac zlecenia w zaleznosci od m.in. zwierania, réwnosci, koriczacy sie na zadanej wartosc.
3.1.1.2. Szukaj

Opcja pozwala przeszukiwac wszystkie komorki w tabeli zawierajgce zadang wartosé.
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3.1.1.3. Ustawienia
Ustawienia stuzg do dostosowywania wyswietlanych kolumn. Mamy mozliwosc:
e Woczytania - zapisanych przez nas wcze$niej ustawien kolumn za pomocg ,,Zapisz”
e  Zapisz — zapisanie wybranych przez nas kolumn, na ktérych tylko chcemy pracowac
e Domyslne — praca na wszystkich kolumnach

3.1.1.4. Zlecenia
Mamy mozliwos$¢ wykonania nastepujacych operacji dotyczgcych wybranego na liscie zlecenia:

e Dodaj
e Popraw
e Pokaz
e UsuA

Widocznosé kolumn mozna dostosowac do wtasnych wymogdw klikajgc prawym przyciskiem myszy na nagtéwki

kolumn i wybierajgc opcje Wybdr kolumn (rys. 21) lub/a nastepnie przeciggajgc dostepne kolumny z otwartego

zasobnika. Dodatkowo mamy mozliwo$¢ sortowania kolumn, przypiecia kolumn badZ dostosowania wygladu

kolumn do wtasnych potrzeb przy pomocy funkcji Formatowania warunkowego (opisanego w punkcje 3.1.2)
aranrvina Manrawa nomwarancll
| Sortuj rosngco

Sortuj malejaco

Formatowanie warunkowe

Wybar kalumn
Ukryj kolumne
Przypiecie 3

Majlepsze dopasowanie

(rys. 13) Wybér kolumn
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Program daje nam mozliwo$¢ wykonania wtasnego formatowania tabel wedtug zdefiniowanych

3.1.2. Formatowanie warunkowe kolumn

kryteriow. Opcja ta jest dostepna po kliknieciu prawym guzikiem myszy na nagtéwki kolumn i wybraniu opcji

Formatowanie warunkowe. Otworzy sie wtedy menedzer regut formatowania warunkowego (rys 15).

Reguly Nazwa reguly

| Dodaj mowa regube Usun

Zasada dolyczy |:|50rtuj kolumny alfabetyczni

| 4

Formatu) komorka tylko z

@ Warunek

O Wyrazenie

Wartosc komorki

[Wybiarz jeden] W

Wartosc 1 ‘Wartosc 2

Format

Zastosuj to formatowanie do catego wiersza

Zastosuj to formatowanie jezeli wiersz jest wybran

oK | | Anullj Akeeptuj

(rys. 15) Formatowanie warunkowe
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Przyktad zastosowania:

Zatozenie: Status zlecenia oczekuje na ptatnos¢ ma mieé inny kolor oraz inng czcionke.

Okreslamy nazwe reguty — Status. Nastepnie definiujemy, ktérej kolumny ma dotyczy¢ zasada w naszym
przypadku bedzie to Status (Status)

Zasada dobycry D Sortuj kolumny altabetycmni

[Status [Status) v

id_zlecenia_serwisowego (id_zlecenia_sersiso. =
nr zlecenia serwizoweno (NrlleceniaSerwizow
Datz przyjecia (DataPrzyjecia)
Przyimuiacy (Przyimuecy)
[Sr.um [ Status)
Friorytet (Friorybet)

Kolejnym etapem jest formatowanie komorki i tutaj do wyboru mamy:

1. Warunek, czyli jakie wyrazenie, wartos¢ ma zawiera¢ dana komarka. My wybieramy, ze zawiera

wartos¢ oczekiwanie na ptatnosc

Formaty komara tylko z
@ Warunek

P - .
i) Wyrazenie

Wartosc komaorki

zawiera [Wartosc1]
Wartosc 1

Wartosc 2
oczekiwanie na ptatnosé

2. Wyrazenie — umozliwia nam stworzenia wtasnej formuty. Wybierajgc edytor wyrazen otworzy sie okno

edycji, ktére umozliwi napisanie wtasnorecznie formuty, w nim tworzymy formuty za pomocg
dostepnych kolumn i funkcji matematycznych.
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O Warunek
@ Wyrazenie

Wyrazenia

. INTEGRACJA
C SYSTEMOW

‘ fx  Edytor wyrazenr

=l
+ | -] =]| 75| =% | = <|l=z=]lz=]= AND
4 LE| Funkcje Sum
fx Tekst Average
fx Aggregate Min
fx Data-Czas Max
fx Logical Count
fx Math First
fx Other Last
ii Operatory Maow
|c] State Today
[ii| Pola AddDays
AddHours
AddMilliseconds
AddMinutes
Deskrypdja

W kolejnym kroku wybieramy formatowanie, ktére umozliwi nam znalezienie naszej formuty

KolorTlaWierszy

CellBackColor

Format
CellFont (brak)
RowFont (brak)

PrzedniKolorWierszy1 | | 2552350

o [ 122122

Przednikolorkomé.o | 32: 36: 41

o il 21327124

|:| Zastosyj to formatowanie do catego wiersza

Zastosuyj to formatowanie jezeli wiersz jest wybra

x|

Al luj

| | Akcepty
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1ia serwisowego | Data prayje... . Status . Produkt .
1/5F2016(2016-05-11  przyjete Drrukarka Samsumg:
2/5F/2016 | 2016-05-11 _ komputer:
2016-05-11 preyjete skaner kodow kreskwych :
2016-05-11 _ drukarka -
2016-05-11 przyjete kalektar
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4. Operacje na zleceniach

4.1. Zlecenia->Popraw

Nowe zlecenie serwisowe dodajemy za pomoca opcji Zlecenia -> Dodaj . Otworzy sie wtedy okno zlecenia

serwisowego (rys. 22)

Data przyjecia: Status: Produkt:

2016-05-11 v | [ prayjete v|  DrukarkaSamsung X |

Przyjmujacy: MNumer seryjny:

Szef | 4573874 |
Priorytet: Klient: Dodaj Pokai 5zukaj
@ normalny O wysoki | Sklep przemystowy ALF X |

Osoba do kontakiu: Kontakt:
Jan Kowalski |678787787 |

Przyjecie | Ekspertyza Maprawa Koszty Wydanie Fakturowanie

Data dostarczenia: E|201 6-05-11 w Dostarczyk:

Dostarczone skladniki zestaww:

Sktadnik SN | Uwagi | lloge
Kabel 1,000
Phyta instlacyjna 1,000
utaj aby dodad no ersz
Opis usterki:
zacina papier

Proyjecie

Drruk || Zapisz || Zamknij

(rys. 14) Zlecenie serwisowe

Jesli ustawiono konfiguracje parametrow to pola Data przyjeci, Status, Przyjmujgcy, Priorytet wypetnig sie

automatycznie na podstawie parametréw konfiguracyjnych (rys. 16).
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Data przyjecia: Status:
2016-05-11 + przyjete W
Przyjmujacy:
Szef
Priorytet:
@ normalmy '::_F\J wysoki

(rys. 15) Zlecenie serwisowe — Domyl$ne wartosci

Nalezy wypetnic¢ pola Produkt i Klient. Dane te mozemy wprowadzi¢ korzystajac z podpowiedzi (danych z systemu

Subiekt GT). W przypadku Klienta mamy tez mozliwos$¢ wykonania nastepujgcych operaciji:

e Dodaj— dodania nowej kartoteki klienta do bazy Subiekt GT
e Pokaz — odszukac i pokazac szczegbty wybranej kartoteki klienta w Subiekt GT

e Szukaj— wyszukiwania klienta z pomoca opcji dostepnej w Subiekt GT

Pokazuje to nastepujaca ilustracja (rys. 24)

Produkt:

Drukarka Samsung X
Numer seryjny:

4578878

Klient: Dodaj Pokaz 5zukaj
Sklep przemystowy ALF X

Osoba do kontakiw: Kontakt:

Jan Kowalski e7aTETTaY

(rys. 16) Zlecenie serwisowe — Pola wymagane

Ponizej tych danych znajduja sie zaktadki ktérych wypetnienie jest wymagane podczas realizacji poszczegdlnych

etapow obstugi zlecenia serwisowego:

e  Przyjecie

o  Ekspertyza
e Naprawa

e Koszty

e Wydanie

e Fakturowanie
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4.1.1. Przyjecie

W zaktadce Przyjecia podajemy informacje potrzebne do zarejestrowania przyjecia. Wymagana jest data
dostarczenia. Mozemy podac¢ informacje kto dostarczyt. Ponizej w sekcji Dostarczone skfadniki zestawu
wpisujemy dodatkowe elementy — sktadniki zestawu, ktdre otrzymaliémy od Klienta. Elementy te beda mogty by¢

wykorzystane podczas kontroli wydania. W polu Opis usterki mamy mozliwos$¢ wpisania informacji odnosnie

opisu usterki (rys. 18)

Przyjecie | Ekspertyza Maprawa Koszty Wydanie Fakturowanie
Data dostarczenia: |[] 2016-05-11  + Dostarczyk

Dostarczone skladniki zestawuw:

Sktadnik 5N

Uwagi llosc
Kabel 1,000
Phyta instlacyjna 1,000
Opis usterki:
zacina papier
Przyjecie
Druk Zapisz Zamknij

(rys. 17) Dodatnie zlecenia - przyjecie

Przycisk Przyjecie umozliwia wygenerowanie dokumentu przyjecia wewnetrznego (PZ) w Subiekcie GT.
Po wygenerowaniu dokumentu magazynowego mamy mozliwo$¢ jego obejrzenia lub wydrukowania. Wydruk
nastapi z wykorzystaniem ustawien w Parametry->Wydruki. Edycja sekcji Dodatkowe sktadni zestawu jest

mozliwa dopiero po Wyczyszczeniu przyjecia (usuniecia dokument PZ).
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Program umozliwia nam ewidencjonowanie trzech typdw naprawy zlecenia serwisowego tzn.: Gwarancyjna,

4.1.2. Ekspertyza

Pogwarancyjna oraz Przeglgd. Ekspertyza stuzy do zakwalifikowania typu naprawy. Moze by¢ on wypetniany
automatycznie po ustawieniu odpowiedniej konfiguracji programu. Zaznaczajac Przeglgd mamy mozliwos¢
wpisania informacji odnosnie daty nastepnego przegladu lub okreslenia, ze jest to ostatni przeglad w ramach

opieki gwarancyjne;j.

Mamy tez mozliwos¢é zarejestrowania serwisanta, ktory takg ekspertyze wykonat. W sekcji Stwierdzenie usterki
mozemy zapisa¢ informacje odnosnie stwierdzonych usterek oraz elementéw wymagajgcych wymiany lub

naprawy.

Przyciskiem Ekspertyza mamy mozliwos¢ wygenerowania dokumentu w Subiekt GT Ekspertyza — oparta na

Zamowienie od Klienta (rys. 19)

Przyjecie | Ekspertyza | Maprawa Koszty ‘Wydanie Fakturowanie

Rodzaj naprawy: Serwisant:

I:‘ Gwarancyjna Zbigniew Kwiatek

|:| Pogwarancyjna Przeglad:

Przeglad f,_/:giastepn].r przeglad |[] v |:| Ostatni przeglad

Stwierdzone usterki
Lp. Usterka

zakleszczenie papieru|

Ekspertyza

(rys. 18) Dodatnie zlecenia — ekspertyza
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W zaktadce Naprawa mamy mozliwos¢ zdefiniowania, czy naprawa bedzie wykonywana przez nasz serwis, czy
przez firme zewnetrzng (rys. 20)

4.1.3. Naprawa

Przyjecie  Ekspertyza | Maprawa | Koszty Wydanie

wiasna

|:| zewnetrzna

Fakturowanie

Opis naprawy:

wymiana uszczelki pod ghowica

Zakres wykonanych prac

Lp. |Rodzaj ustugi

Uwagi Koszt
1 ustuga serwisowa 200,00
2 uszczelka 50,00
Data zakonczenia naprawy: |:| W
Druk Zapisz Zamknij

(rys. 19) Dodatnie zlecenia — naprawa

W sekcji Opis naprawy mozemy wprowadzi¢ informacje dotyczace naprawy. W sekcji Zakres wykonanych prac

mozemy okresli¢ zakres wykonanych prac oraz okresli¢ ich koszt.
Woybierajgc forme realizacji zamdwienia przez firme zewnetrzng mamy mozliwo$¢ wpisania informacji odnosnie
wystania i odebrania do serwisu zewnetrznego oraz numer zarejestrowany w serwisie zewnetrznym (rys. 21)

Przyjecie  Ekspertyza | Maprawa | Koszty ‘Wydanie Fakturowanie

|:| whasna Serwis zewnetrzny:
zex-metrzna Data wystania: [ ] Y| Mumer serwisu zewnetrznego:
Data powrotu: |:| hd
Opis naprawy:

(rys. 20) Serwis zewnetrzny

Po zakoniczeniu naprawy mozemy podac date zakoriczenia naprawy.
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Zaktadka ta stuzy do ewidencjonowania danych dotyczgcych kosztdéw z podziatem na trzy czesci (rys. 22):

4.1.4. Koszty

e  Podzespoly (czesci i materiafy) - ktdre zostaty wykorzystane przy naprawie sprzetu
e Roboczogodziny (ustugi) - jakie zostaty poswiecony przy naprawie

e Podsumowanie — zestawienie materiatéw i kosztow, ktdére zostaty wykorzystane w realizacji zlecenia

Przyjecie  Ekspertyza Maprawa | Koszty | Wydanie  Fakturowanie
Podzespoty (czesci, materiaty)  Roboczogodziny (ustegi)  Podsumowanie

Lp. Materiat llose Koszt Uwagi

(rys. 21) Dodatnie zlecenia — koszty

Koszty w formie podsumowania z czesci Podzespoty i Roboczogodziny przenoszone sg do Podsumowanie jako
Koszty materiafow i Koszty usfug. Mamy dodatkowo mozliwos¢ zarejestrowania:

o  Kosztow przesyftki

e  Kosztow dojazdu

e Inne (Kosztow innych) (z podaniem nazwy)
Wprowadzenie tych danych powoduje wyliczenie tqcznych kosztach naprawy. Dodatkowo mamy mozliwosé
wprowadzenia informacji odnosnie akceptacji kosztdw naprawy przez Klienta. Mamy mozliwos¢ podania
nastepujacych danych:

o Daty akceptacji kosztéw naprawy

o Akceptujacy koszty

e  Formy akceptacji

e  Formy pfatnosci
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Przyjecie  Ekspertyza
Podzespoly (czeid, materiahy)

Akceptacja kosztow naprawy:

Maprawa

Koszty | Wydanie

Roboczogodzing [ustugi)

Data akceptacji kosztow naprawy:

[¢] 2016-05-11

Akceptujacy koszhy:

Forma akceptadjic
telefon

Forma zaptaty:

Fakturowanie

Podsumowanie

Koszt materiatow:

Koszt ustug:

Koszt przesytki:

Koszt dojazdu:

Inne: |Koszty inne

gotowka

v

4.1.5. Wydanie

tacany koszt naprawy:

(rys. 22) Koszty — podsumowanie
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SYSTEMOW

'sys

50,00
200,00
0,00
soloo
0,00

300,00

Zaktadka Wydanie stuzy do zarejestrowania informacji dotyczgcych wydania z serwisu. Dane podstawowe do

zarejestrowania to Data wydania, Odbierajgcy, Sposob dostarczenia produktu (rys. 24).

Przyjecie  Ekspertyza

Data wydania:
[#] 2016-05-11 w

Wydane sktadniki zestaww:

Lp.
1 Drukarka Samsung:
2 Kabel

MNaprawa

Koszty | Wydanie

Odebierajacy:
Jan Kowalski

Produkt/Sktadnik
4578878

3 Phyta instlacyjna

Fakturowanie

Sposab dostarczenia produktu:
osobiscie

Ay lloé
1,000
1,000

1,000

P

ngndnns’c’ zzestawem sktadnikow pobranychod klienta

ngnda na wystanie pomimao niezgodnosci

(rys. 23) Dodatnie zlecenia — wydanie

L

Uwagi

Przepisz z przyjecia

<J&]&] 2

Kontrola wydania

W celu kontroli wydania w sekcji Wydane sktadniki zestawu wpisujemy przyjety towar oraz elementy dodatkowe

otrzymane od klienta. Program daje nam mozliwos¢ podpowiedzenia sktadnikéw, ktére zostaty przyjete podczas

tworzenia nowego zlecenia - taka opcja znajduje sie pod Przypisz z przyjecia. Warunkiem przepisania towaru jest
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utworzenie Zamoéwienia od Klienta na etapie Przyjecia sprzetu. Nastepnie mozemy sprawi¢ poprawnosé

wydanych elementéw Klientowi poprzez wybranie Kontrola wydania.

W przypadku wykonania poprawnej kontroli zostanie zaznaczona zgodnos¢ z zestawem sktadnikow pobranych
od Klienta. W przeciwnym wypadku program bedzie wymagat zgody na wydanie pomimo niezgodnosci i podania

Powodu niezgodnosci (rys. 25).

[] zgodnosé z zestawem skiadnikéw pobranych od klienta Kortrola wydania
[#] zgoda na wystanie pomimo niezgodnedci FPdwodd niezgodnodci: |

| viydanie

(rys. 24) Kontrola wydania

Dokument Wydania z serwisu (WZ) bedzie utworzony po wybraniu Wydanie.

4.1.6. Faktura

W zaktadce Faktura mamy mozliwos¢ wystawienia faktury, proformy do zlecenia serwisowego oraz okreslenia

czy na fakturze majg sie znalez¢é uwagi dotyczace danego produktu oraz numerdw seryjnych (rys. 26)
Przyjecie  Ekspertyza Maprawa Koszty Wydanie | Fakturowanie

Faktura Pro-Forma

Faktura

|:| Dopisz do uwag dane produkiu

|:| Dopisz do uwag numer seryjmy

(rys. 25) Dodatnie zlecenia — fakturowanie

Tutaj mamy dodatkowo mozliwos$¢ dopisania do pola Uwagi nastepujgcych informacji:

e  Dopisz do uwag dane produktu
o Dopisz do uwag numer seryjny.

Po wystawieniu faktury Pro-Forma mamy mozliwos¢ jej wydrukowania:

Faktura Pro-Forma druleyj faldure
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Jezeli bedziemy chcieli wystawic¢ Fakture gdy wystawiona jest Pro-Forma program wys$wietli nastepujace pytanie:

Przyjecie Ekspertyza Maprawa Koszty \Whydanie Fakturowanie

Faktura =

Czy choesz wystawic F5 na podstawie Faktury ProForma?

-

[ Faktura Pro-Forma | d

e

[ Faktura | 'u

| Tk || N

[] Dopisz do uwag dane

[] Dopisz do uwag numer seryiny

(rys. 26) Faktura sprzedazy

Potwierdzenie oznacza¢ bedzie wystawienia FS na podstawie Pro-Forma. Brak zgody spowoduje wystawienie

Faktury niepowigzanej z Pro-Formg (rys. 27)

4.2. Zlecenia->Popraw

Opcja Popraw zlecenie umozliwia uzupetnienie danych dotyczacych zlecenia. Wyglada jak wprowadzanie
nowego zlecenia. W nagtowku pojawia numer zlecenia i dodatkowo dostepna jest opcja druku zlecenia

serwisowego.

Druk |[ Zapisz |[ Zamknii

(rys. 27) Zlecenie popraw
Nagtowek zlecenia wyglada nastepujaco:

(¢ 7lecenie serwisowe 5/SF/2015
(rys. 28) Nagtowek zlecenia
4.3. Zlecenia -> Pokaz

Pokazanie zlecenie nie rdzni sie niczym od Popraw — otwiera zlecenie w trybie ogladania i nie bedziemy mieli

mozliwosci modyfikacji jakichkolwiek danych - tylko ich ogladania.
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4.4. Zlecenia->Usun

Po wybraniu zlecenia i wybraniu opcji Usun pojawi sie nastepujgcy komunikat:

Usuwanie

. Czy na pewno chcesz usunad zlecenie?
b

| Tak || N

(rys. 29) Usuniecie zlecenia

Po wybraniu ,, Tak” nastgpi usuniecie zlecenia serwisowego z bazy danych.

,i-sys” Integracja Systeméw Spétka z o.0.
ul. Zwolenska 127 lok. 32, 04-761 Warszawa Strona 34z 34
NIP: 952-206-31-97

e-mail: kontakt@i-sys.pl


mailto:kontakt@i-sys.pl

